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3. Resumen

Este trabajo fue elaborado en la empresa Veolia Agua Aguascalientes México S.A. de
C.V. Ubicada en la calle José Antonio #115 Parque Industrial, en la que se identificd
una mejora para la entrega de materiales es decir salidas de almacén, actualmente
este proceso se realiza por medio de un vale de salida el cual esta foliado y debe de
ser autorizado por el jefe de cada uno de los departamentos y estos departamentos
cuenta con un codigo, la autorizacion es por medio de la firma del jefe y a su vez al
recibir el material este mismo vale se firma de recibido por el supervisor de cuadrilla, en
este vale se coloca la cantidad de piezas solicitadas y el tipo de material solicitado,
cada uno de estos materiales estan identificados por medio de un cédigo.

La mejor que se implementara traerd& muchos beneficios para la empresa, los
supervisores, los departamentos y para que las maniobras estén en tiempo y forma,
eliminando al cien por ciento el consumo de papel por medio de una aplicacién que

mejore el proceso de salidas de almaceén.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccién

Hoy en dia la tecnologia ha tomado fuerza en cada una de las empresas como en la
vida cotidiana ya que dependemos de ello para realizar varias actividades, asi como el
control y manejo de procesos de intereses, el ser humano actualmente esta en
constante movimiento y por ello debe de facilitar sus herramientas para hacer mas

fluida la vida cotidiana.

Lo que se pretende con este proyecto es la innovacion en el proceso de salidas de
almaceén por lo que la solicitud de materiales sera por medio del teléfono celular, esta
solicitud sera entregada al jefe de departamento quien estara autorizando de la misma
manera, con la mejora en este proceso por medio de la digitalizacién se obtendran
varios beneficios como lo es garantizar la disminucién del consumo de papel y con esto
lograr el cuidado del medio ambiente bajo la NOM-098-SEMARNAT-2002, se obtendra
un mayor control de salidas de almacén ya que todo se quedara registrado en la
aplicacion, eliminacién de pérdidas de material ya que esta contabilizara tanto lo que
esta existente en almacén como lo que sale del mismo, ya no se tendran compras
innecesarias de materiales debido a que se tendrd en tiempo real el stock de cada
material, se erradicaran errores en la captura del vale en papel al sistema y por ultimo

se reducira el tiempo de entrega.

El proceso para la solicitud de materiales de almacén sera por medio de la app donde
primero se realizara la solicitud de materiales por medio de los supervisores, este
llegara por medio de notificacién al jefe de area, el cual podra ver que materiales se
estan solicitando y el nimero de los mismos, al ver esto el jefe autoriza y esta
notificacion llega almacén quien estara preparando los materiales para que estén listos
a la hora que lleguen a recibirlos y teniendo la confiabilidad de que ya estan

autorizados.
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6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente

Antecedentes

Historia de la empresa: La empresa VEOLIA fue fundada en 1853 en Francia y ha
venido consolidando su presencia, liderazgo local, en los servicios medio ambientales
de agua y residuos dentro del sector publico y privado desde hace 25 afos, llegando a
México en 1993 con un liderazgo internacional para posicionarse entre las mejores
empresas de servicios medioambientales del pais, con el compromiso de contribuir al
desarrollo del acceso a los recursos, y a la preservacion y renovacion de los mismos
disponibles. Actualmente se encuentra instalada en 70 paises de manera mundial de
los cuales 7 paises son de américa latina, en el pais de México se brindan los servicios
de Residuos Sdlidos, Agua Y Servicios Industriales en cuanto al Estado de
Aguascalientes esta cuenta con 25 afios suministrando servicios de Agua solo al
municipio de Aguascalientes. Actualmente la empresa cuenta con un total de 287,620
Usuarios Consumiendo el servicio de Agua, 40 Rebombeos que regulan la presién, 200
tanques de regulacion los cuales almacenan agua que es extraida en los 207 Pozos de
los que se extraen Agua a una profundidad de 170 mts. aproximadamente y

dependiendo del manto acuifero en el que se encuentre.

Mision: Contribuimos a mejorar el acceso a los recursos, asi como su conservacion y

recuperacion

Vision: En Veolia México sabemos que un gran futuro nos aguarda, uno lleno de
oportunidades, ya que cada necesidad medioambiental surge la oportunidad de

consolidarnos como la empresa lider en soluciones ambientales.
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Caracteristicas del area

El presente trabajo se desarrollé en la empresa VEOLIA AGUA AGUASCALIENTES
MEXICO S.A. de C.V. Ubicada en la calle José Antonio #115 Parque Industrial la cual
esta conformada por aproximadamente 600 trabajadores en la planta Aguascalientes en
el que se encuentra el area de almacén la cual estd conformada por cuatro personas
teniendo un gerente, un jefe de almacén y tres personas encargadas de las actividades
tanto de almacenaje como entrega de materiales, dicho almacén es el area de
resguardo de 1647 materiales de los cuales aproximadamente el 80% esta almacenado
en estanterias y el otro 20% son piezas que por sus dimensiones son ubicadas en
diferentes areas del almacén por otra parte al almacenar productos con caracteristicas
un tanto especiales pertenece al grupo de almacenes cerrados asi como de ser privado
ya que es de uso exclusivo de la empresa, este también cuenta con una extension
ubicada en la calle Sergio A. Espinoza Gurrola S/N a un costado del ITA, ya que existen
materiales que por sus dimensiones es practicante imposible hacer recepcion de estos
dentro del almacén. El almacén cuenta con 15 columnas de 6 estanterias las cuales
estan fijas al piso y estas estan clasificadas de acuerdo con las familias de los
productos.

En la ilustracién 2.1 se muestra el organigrama del departamento de almacén, donde se

lleva a cabo las residencias.
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llustracion 2. 1 Organigrama del departamento de almaceén.

7. Problemas a resolver, priorizandolos
En la empresa Veolia, se utilizan los formaos de vales de salida en papel lo cual

generan los siguientes problemas: errores de redaccion del vale, errores en la captura
de los datos, perdida de materiales, descontrol del stock en almacén, compras
innecesarias de materiales y pérdidas de tiempo en la entrega de materiales.

8. Justificacion

Al dar a saber en el apartado anterior los problemas que actualmente existen en el
departamento de almacén. Razon de importancias de llevar a cabo el proyecto de

digitalizacion e innovacién en el proceso de salida de materiales de almacén.

Con este proyecto se pretende en los procesos lograr innovar con el uso de la
tecnologia y poder tener un mayor control en la salida de materiales de almacén,
reduciendo el uso del papel y en lo posible hasta en su totalidad, creando un mejor
control de materiales, reduciendo el tiempo de espera en la entrega de estos y obtener

un control en el stock de los materiales.

9. Objetivos

Disminuir el consumo de papel como vale de salida de materiales del almacén mediante
el uso de la tecnologia, generando una aplicacién y con ello mejorar la entrega de

materiales de almacén, cambiando los procesos para un mayor control.

Objetivos especificos
e Disminuir en un 50% el uso del papel para la realizacion de vales de salida de

materiales.
e Obtener un mayor control en la salida de materiales del almacén.

e Obtener un mejor control de inventarios en almacén.
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¢ Reducir tareas descontroladas como la compra innecesaria de materiales, perdidas
de materiales, eliminar errores de registros en la captura.
e Reducir tiempos muertos en la entrega de materiales.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

Definicion del almacén: Tiene su origen en la palabra arabe "Al Majzan" (Majzan

significa depdsito).

Un almacén es un espacio destinado al depodsito y/o la comercializaciéon de
mercaderias. De acuerdo a la regidn geogréfica y al contexto, el término puede referirse

a diferentes tipos de establecimientos.

Siendo un lugar o un espacio en el cual se depositan materias primas, puede ser de un
producto semiterminado hasta material, este sirve como centro regulador del flujo de
mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y

consumidores.

La gestion de almacenes o gestion de stocks es una tarea propia de las empresas que
venden o fabrican productos o materiales. En un almacén se debe de encontrar un

equilibrio para dar el mejor servicio a un coste minimo.

Funciones de un almacén: Un almacén, comparte de la cadena logistica de una
empresa, tiene como funcion la recepcion, inventariada, conservacion y entrega de los

productos.

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: conservacién, control y expedicion de

mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el encargado de

16
D Flo

Ricardo

res
on

Afio de M ﬂg



EDUCACION | [ s

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

regular el flujo de existencias y darle salida a los productos o materiales que se

encuentren dentro de esta (ver ilustracion 3.1).

>
S o

llustracién 3.1 Flujo de un almacén.

Recepcion de mercancias
La recepcién de mercancia consiste en dar entrada a las mercancias que envian los
proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida coincide

con la informacion que figura en los albaranes de entrega.

También es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si las

cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el pedido.

La recepcion de mercancias no es solo dar entrada a los pedidos, sino que es un
proceso que requiere la implicacion de diferentes tareas, relacionadas entre si, para
que la gestibn sea correcta y eficaz. A continuacion, explicamos cada uno de los

procesos en la recepcion de mercancias.

Planificacion e informacion de la mercancia
La planificacion de las llegadas de mercancia a almacén es indispensable para que no
surjan problemas. Una correcta coordinacion de la cadena de suministro es

17

Ricardo
D Flores
Ao de Mugon

R OE LA REVOLUCION MEXICANA




EDUCACION %‘-@ womECioLsIc

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

determinante en el proceso de recepcion de mercancias. Ademas, es vital que exista
una buena gestién de la informacion y que todos los trabajadores implicados en el
proceso sepan qué esperan y cuales son las horas de llegada de los pedidos.

Descarga de la mercancia en almacén

Tras planificar la mercancia, llega el momento de la descarga desde los camiones al
almaceén y su desplazamiento hasta la zona de recepcion o directamente hasta su lugar
de almacenaje en las estanterias. En esta zona del almacén es también indispensable
que los trabajadores cuenten con unos conocimientos sobre cémo proceder en cada
situacién o problema que pueda surgir, asi sabran en todo momento como operar y qué

equipos deben usar (ver ilustracion 3.2).

llustracion 3.2 Descarga de material.

Control de calidad de la mercancia que llega a almacén

Cuando llega la mercancia a almacén, se comienza con una primera verificacién de los
albaranes, para ver si todos coinciden con lo que se habia acordado con los
proveedores, con relacion a la cantidad, al modelo y a las caracteristicas. También se

debe comprobar que el embalaje esta correcto y en perfecto estado.

En funcidén a la mercancia que vaya a llegar, se realizaran unos controles de calidad

mas en profundidad, como, por ejemplo:

18
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Si llegan materias primas a almaceén, la mayoria de las empresas tienen su propio

control de calidad para evaluarlas.

Los alimentos o ciertos medicamentos también necesitan condiciones especiales en
cuanto a la temperatura y la humedad que tiene que tener el ambiente para su correcta
conservacion. Es primordial comprobar que no se haya roto la cadena de frio.

Con las mercancias peligrosas existen algunas normativas concretas para regular el
embalaje, ademas de los procedimientos de carga y descarga, ya que son productos
que la manipulacién de los mismos tiene ciertos riesgos.

El tiempo que se requiere para realizar estos controles de calidad se denomina
“cuarentena”. La mayoria de los almacenes tienen una zona reservada exclusivamente

para realizar estos controles (ver ilustracion 3.3).

llustraciéon 3.3 Control de calidad.

Etiquetado y colocacion de la mercancia
A lo largo de todo el proceso de recepcion de mercancias es muy importante registrar
toda la informacion, para dejar constancia de la mercancia que ha llegado a almacén.
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Esta informacion puede registrarse en los programas de sistema de gestion destinados
a ello, para que los datos estén informatizados en funcion a los parametros logisticos

que utilice la empresa.

En la ilustracion 3.4 se muestra que tradicionalmente se utilizaban las hojas de
recepcion para registrar los datos de la mercancia, como el numero de pedido, el
albaran', el resultado del control de calidad, una descripcién de la mercancia y las

cantidades.

llustracién 3.4 Etiquetado de materiales.

Almacenamiento
Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para ello, con el

objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables.

! Albaran es un documento mercantil que acredita la entrega o recepcién de un producto o la prestacion
de un servicio entre varias partes.
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Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como carretillas, elevadores
o0 cintas transportadoras.

El almacenamiento de productos se hace en un almacén, que es un espacio fisico,
acondicionado para tal fin, que debe reunir ciertas caracteristicas, de acuerdo al tipo de
mercaderias que se guarden alli, para que se mantengan conservadas de modo 6ptimo.
Esto es particularmente importante si se trata, por ejemplo, de alimentos congelados o
productos perecederos (por ejemplo, leche, huevos, verduras, etcétera) o
farmacéuticos, que requieren refrigeracibn o un ambiente seco, todo los que se logra
mediante una cuidadosa logistica, para que puedan ser consumidos, un tiempo
después de ser cosechados, extraidos o elaborados. En general se trata de estructuras
metalicas, aunque pueden ser habitaciones de ladrillos destinadas a ese fin, entrepisos,
sétanos, etcétera, donde también suele haber estanterias para asegurar un cierto orden
de guardado. Los silos, son los lugares destinados al almacenamiento de productos

agricolas.

Conservacion y mantenimiento

Durante el tiempo que la mercancia estd almacenada, tiene que conservarse en
perfecto estado.

La conservacién de la mercancia implica la aplicacion de la legislacion vigente en
cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademéas de las normas especiales sobre
mantenimiento y cuidado de cada producto.

Gestidn y control de existencia
Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto
que hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara

cada pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de almacenamiento.

Expedicion de mercancias
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La expedicion de mercancias comienza desde que el cliente realizar el pedido,
comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y embalaje, asi como la eleccién

del medio de transporte.

En los almacenes de distribucion comercial también se hacen otras operaciones como

consolidacion de la mercancia, division de envios y combinacion de cargas.

Clasificacion de los almacenes:

Almacenes a cielo abierto. En las ilustraciones 3.5 y 3.6 muestran un ejemplo de

almacenes a cielo abierto.

llustracion 3.5 Ejemplo 1 de almacén a cielo abierto.
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llustracion 3.6 Ejemplo 2 de almacén a cielo abierto.

Almacenes cubiertos. En las ilustraciones 3.7 y 3.8 se muestran ejemplos de almacenes
cubiertos que resguardan el o los materiales, a diferencia de los almacenes a cielo
abierto, estos se les puede adaptar temperatura dependiendo del material 0 materia

prima, conservando las cualidades de ambas.
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llustracién 3.8 Almacén cubierto ejemplo 2.

Segun la actividad de la empresa
Empresa comercial: almacén de mercancias y algunos casos de envases y embalajes

(ver ilustracién 3.9).
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Empresa industrial: almacén de materias primas y auxiliares, almacén de materiales

diversos y almaceén de productos terminados. (ver ilustracion 3.10)

Py 1| pa 4
4 | Ex V2 P
il

llustracion 3. 9 Almacén comercial. [lustracion 3.10 Almacén industrial.

Segun la funcion logistica
Plataformas logisticas o almacenes centrales (ver ilustracion 3.11).

Almacenes de transito o de consolidacion.

Almacenes regionales o de zona y locales
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llustracién 3.11 Almacén central o de logistica.

Segun el grado de automatizacion:

Almacenes convenciones.
Almacenes automatizados.

Almacenes automaticos.

Segun la titularidad o propiedad:
Almacenes en propiedad.
Almacenes en alquiler.
Almacenes en régimen de leasing.
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Planificacion y ubicacién de los almacenes.
Las empresas que necesitan almacenar pueden requerir uno 0 varios tipos de
almacenes, teniendo que tomar como primera decision si estos los tendra en propiedad,

alquiler o ambos casos (ver ilustracion 3.12).

llustracion 3.12 Ejemplo de una empresa con almacenes diferentes, segun su uso.

Sistema Latis

Latis es un gestor de procesos que integran funcionalidades de:

ERP (Enterprise Resource Process).
BPM (Business Process Management).

CRM (Customer Relationship Management).
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GERP (Governmental Enterprise Resource Process).
ES (Education System).

Bl (Business Intelligence).

HRP (Human Resources & Payroll.

V4 (Salidas de almacén).

Latis no requiere de programacion para sistematizar sus procesos, desde su plataforma
son modelados y parametrizados en tiempo real, cuenta con las plataformas para la

integracion de procesos a modelos estandares de administracion.
Consumo V4.- transferencia de orden v4.
Sirve para hacer un consumo de materiales para saber cuanto stock tienes.

V4 (Salidas de almacén) Es un cddigo definido por el usuario (00/DT) que identifica el
tipo de documento. Este cddigo indica también el origen de la transaccion. PeopleSoft
ha reservado codigos de tipo de documento para comprobantes, facturas, recibos y
hojas de tiempo, los cuales crean registros de compensacion automética durante el
programa de contabilizacion. (Estos registros no se ajustan automaticamente cuando se

introducen por primera vez).

PeopleSoft define los siguientes tipos de documento y no deben cambiarse:

P - Documentos de Cuentas por pagar.

R - Documentos de Cuentas por cobrar.

T - Documentos de N6minas.

| - Documentos de Inventario.

O - Documentos de Ordenes de compra.

J - Documentos de Contabilidad general/Facturacién de intereses comunes.

S - Documentos de Procesamiento de ordenes de venta como se muestra en la
ilustracion 3.13.
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llustracién 3.13 Documentos en procesamiento del sistema JD Edwards.

Cuentas contables

Las cuentas contables son el instrumento por el cual se registran todos y cada uno de
los movimientos de la empresa a nivel econémico. La utilidad principal de las cuentas
contables es ofrecer informacién detallada de la empresa a nivel cronologico
especificando origen y destino de las partidas monetarias. Estas partidas podran ser
parte del activo y pasivo o patrimonio neto simultdneamente gracias al principio de

partida doble.

Tipos de cuentas contables
Los tipos de cuentas contables se organizan en nueve grandes grupos. Segun el PGC
(Plan General de Contabilidad), en Espafia podemos encontrar los siguientes grupos de

cuentas:

Grupo 1: Financiacién Basica. En este grupo podemos contabilizar movimientos que

relacionen directamente al capital social, las reservas o las deudas a largo plazo.
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Grupo 2: Activo No Corriente. Agrupa cuentas que abarcan aspectos como la

maquinaria, propiedades intelectuales, patentes e incluso fianzas.

Grupo 3: Existencias. Trata de controlar los movimientos que tengan que ver en lo

referente a las mercaderias, materias primas o productos semiterminados.

Grupo 4: Acreedores y Deudores por Operaciones Comerciales. Consiste en anotar
cualguier movimiento a nivel de proveedores, clientes, acreedores o impuestos de valor
afiadido (IVA).

Grupo 5: Cuentas Financieras. Este grupo lo conforman deudas a corto plazo o

tesoreria entre otras cuentas.

Grupo 6: Compras y Gastos. Este grupo se relaciona con la adquisicion de existencias,

su variacion, o gastos en impuestos, servicios exteriores, etc.

Grupo 7: Ventas e Ingresos. Por otra parte, en este se contabilizan acciones de

variacion de existencias positivas e ingresos corrientes y no corrientes.

Grupo 8: Gastos Imputados al Patrimonio Neto. Aunque son cuentas que se utilizan
poco en el dia a dia, son necesarias al momento de querer registrar una variacion del

patrimonio neto de la empresa.

Grupo 9: Ingresos Imputados al Patrimonio Neto. idem a lo expuesto en el grupo

anterior, sélo que en este caso se realizaria un ajuste contable positivo.

La cuenta contable o centro de costo es una referencia que se utiliza en Veolia para ver
el consumo de cada departamento y a su vez se envia un reporte diario de los
consumos a contabilidad. Nos es relevante pasarse del presupuesto ya que la

operacion no se puede detener. Algunos de los 18 departamentos pueden llegar a
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utilizar hasta cinco centros de costos esto dependiendo del tipo de material que se

quiere retirar

Retos habituales en el control de entradas y salidas de stock

Resulta complicado ejecutar un control de entradas y salidas de stock exhaustivo y sin
fallos, especialmente si se realiza de forma manual (por ejemplo, con herramientas

como Microsoft Excel).
Algunos de los problemas mas habituales son:

+ Falta de estandarizacién en el registro de mercancias o deficiencias en su
cumplimiento.

+ Incoherencias entre los datos de inventario que refleja el sistema y las
mercancias que estan fisicamente en el almacén.

+ La ausencia de un sistema de codificacion armonizado para todas las
referencias.

+ Fallos en el volcado de informacion de stock que comparte toda la empresa, algo

gue complica la gestion del aprovisionamiento desde compras.

Inventario segun el periodo fiscal

Estos inventarios hacen referencia al momento en el tiempo en el que se realizan en

relacion al afio fiscal de la empresa.

Inventario inicial. Se efectia al comienzo del periodo contable y antes de que se

adquiera inventario adicional o se lleve a cabo una venta.

Inventario final. Se realiza al cierre del ejercicio econémico o al final de cada afio a fin
de conocer los recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las operaciones

mercantiles.
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El inventario final de un ejercicio contable determina el inventario inicial del siguiente

periodo fiscal.

Inventario segun la periodicidad. Si tenemos en cuenta la frecuencia con la que se

llevan a cabo, podemos identificar 4 tipos de inventario:

Inventario anual. Se efectia una vez al afio y sirve para confirmar los resultados

obtenidos con el registro contable.

Inventario periddico. Se realiza varias veces al afio con una frecuencia previamente

determinada y contempla el conteo de todas las referencias almacenadas.

Inventario ciclico. También conocido como inventario rotativo). Se basa en la realizacion
de recuentos regulares, distribuidos durante el afio, de grupos de referencias. A
diferencia del inventario periédico, se prioriza el conteo de unas referencias sobre otras

(en funcién de su valor, rotacion, fecha de caducidad, etc.).

Inventario permanente. (También conocido como inventario perpetuo). Se actualiza de
forma constante, registrando cada entrada y salida de articulos, y refleja en tiempo real
el stock disponible. Es el tipo de inventario que fomenta la logistica 4.0 con una gestion
digital de la informacion gracias a un WMS y a la implementacion de sistemas de

almacenamiento automatizado.

Inventario segun el tipo de producto. El inventario también esta sujeto al tipo de

producto almacenado. En consecuencia, podemos distinguir entre:

Inventario de materias primas

Sirve para determinar el stock disponible de las materias primas que se utilizan para la
fabricacion del producto final.
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Inventario de suministros de fabrica

Registra aquellos materiales empleados en el proceso de produccidon que por su
naturaleza no pueden ser cuantificados con exactitud como, por ejemplo, tuercas o
pintura.

Inventario de productos en proceso de fabricacion

Contempla los productos semielaborados, es decir, aquellos que todavia forman parte
del proceso de produccién.

Inventario de productos terminados

Recoge los productos ya finalizados y disponibles para la venta.

Inventario de mercancias

Lo integran los bienes adquiridos para ser vendidos con posterioridad, sin que se les
realicen modificaciones.

Inventario segun su funcion

Ciertos tipos de inventario se clasifican de acuerdo con la funcion que se les asigna. En

este sentido, diferenciamos entre:

Inventario en transito

También conocido como inventario en ductos, cuantifica los productos y materiales que
estan de camino al almacén o que ya han sido solicitados a los proveedores. A veces,
si el flujo de mercancia es lento, debe recorrer grandes distancias o involucra muchos

niveles, el inventario en ductos puede sobrepasar al almacenado.

Inventario de seguridad o de reserva

Registra los productos y materias primas que la empresa posee para afrontar posibles
fallos en el proceso de produccion, retrasos de los proveedores o aumentos
inesperados de la demanda. Este inventario constituye el stock de seguridad de la

compaifiia, cuyo objetivo es evitar caer en roturas de stock.
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Inventario de prevision o estacional.
Relne las referencias almacenadas con vistas a satisfacer demandas futuras,
previsibles con certeza y habitualmente estacionales. Esta predictibilidad lo diferencia

del inventario de seguridad, destinado a cubrir contingencias inesperadas.

Inventario de desacoplamiento.
Se utiliza para diferenciar el inventario requerido para dos procesos de fabricacion con
tasas de produccion diferentes. De ese modo, cada proceso funciona de forma

independiente y con una cantidad de mercancia determinada.

Todo inventario cumple una funcion especifica y, al mismo tiempo, satisface una
necesidad logistica determinada, por ejemplo, abastecer a produccion, recibir

mercancia de los proveedores o afrontar un aumento de la demanda.

Control de los materiales

Los materiales representan un conjunto de unidades basicas que una vez pasan por el
proceso de transformacidn se convierten en productos terminados, este paso se lleva a
cabo a través del uso de la mano de obra que se adiciona a diversos costos adicionales
incurridos durante la ejecucion del trabajo, estos son conocidos como costos indirectos

de fabricacion.

Al respecto, los materiales son elementos agrupados en un conjunto, el cual es, o
puede ser, usado con algun fin especifico; estos presentan naturaleza tanto real (ser
cosas), como virtual o ser totalmente abstractos (Polimeni, Fabozzi, y Adelberg, 1994).
Ademas, constituyen el elemento principal de los costos de produccion, los cuales se
transformaran en productos terminados al agregarles los costos de conversién, que
pueden ser directos e indirectos. En consecuencia, los materiales estan representados

por una serie de insumos basicos necesarios para realizar el proceso de transformacion
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que dara como resultado final un nuevo fruto llamado producto terminado (Molina,
2004).

Consecuentemente, los materiales pueden comprarse a proveedores exteriores,
debiendo ser conformes a los requisitos de calidad, son bienes que se consumen en el
proceso productivo. De este modo, para las empresas manufactureras o de
transformacion es preponderante contar con un sistema de registro detallado que le
permita establecer el debido control sobre la materia prima adquirida por la compafia

con miras a desarrollar su proceso operativo (Lester, Norbert, y Mottley, 2010).

Segun estos autores, al referirse al control de materiales “la alta calidad, los bajos
costos y la productividad satisfactoria en la fabricacién, dependen de la eficacia de la
gestion de los hombres, maquinas y materiales” (Lester, et al. 2010: 127). Aunado a
ello, los materiales que ingresen a una empresa requieren de una combinacién de
labores y de un conjunto de formas o registros contables que sirvan de instrumento de

control en cada una de las etapas de utilizacion (Estupifian, 2006).

Bajo estas concepciones, el control de los materiales lo conforman una serie de pasos y
procedimientos que dan cuenta de los movimientos de la materia prima desde el
momento mismo en que se solicitan al proveedor, hasta cuando el producto terminado
ingresa al almacén respectivo. Por esta razon, es basico o propio de las empresas
industriales y todas aquellas donde se tengan que desarrollar funciones de proceso

para llegar a un bien final.

Ahora bien, en lo que respecta a la clasificacion de los materiales, estos se identifican
facilmente como parte del producto terminado, se denominan materiales directos y los
gue tienen importancia secundaria 0 no se convierten en productos terminados, se

denominan materiales indirectos (Lester et al., 2010).
Asimismo, se puede afirmar que “los materiales o suministros son los elementos
basicos que se transforman en productos terminados a través del uso de la mano de
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obra y los costos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion, los materiales

pueden ser directos o indirectos” (Polimeni et al., 1994: 76).

Materiales directos

Son todos los materiales que pueden identificarse en la fabricacion de un producto
terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal costo de materiales
en la elaboraciéon del producto. En efecto, “los materiales directos son aquellos
elementos que pueden identificarse de una manera concreta y provechosa con un

producto o con un trabajo especifico” (Molina, 2004: 71).

Al mismo tiempo, son aquellos materiales que forman parte de los productos y
generalmente determinan la calidad, cantidad o presentacion de los mismos en el
mercado, razén por la que sus costos se asignan directamente a cada producto
concreto, es decir, sin recurrir a procedimientos de reparto en funcién de niveles de
actividad (Lester et al., 2010).

En sintesis, los materiales directos estan representados por todos los materiales cuya
participacion en el producto terminado es imprescindible, es decir, marcan las
caracteristicas basicas que denotan e identifican el producto terminado, de esta forma,
pueden ser reconocidos y cuantificados en cada unidad de produccién e integran

fisicamente el producto.

Materiales indirectos

Los materiales indirectos estan enmarcados en todos los materiales que, aun cuando
son utilizados en el proceso productivo, son los que auxilian o prestan un servicio a la
transformacién productiva, por lo que, representan suministros a la fabricacién

desarrollada por la empresa.
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El material indirecto es aquel que se utiliza en el proceso de la manufactura, pero cuyo
costo no es directamente rastreable hasta cada producto (Welsch y Gordon, 2005).
Ademas de esto, “los materiales indirectos son los demas suministros involucrados en
la produccion de un articulo que no se clasifican como materiales directos” (Polimeni et
al., 1994: 76).

De este modo, la fabricacién para obtener sus resultados requiere insumos gque no son
mano de obra ni materiales directos, conformado por aquellos que se pueden integrar
fisicamente al producto, pero que por su naturaleza no consiguen identificarse o

cuantificarse facilmente en cada unidad de manufactura (Cuevas, 2001).

En consecuencia, los materiales indirectos estan representados por los materiales
utilizados como insumos en el proceso productivo, que por su haturaleza no pueden ser
medidos y cuantificados con exactitud y por tanto presentan dificultad para ser
asociados e identificados directamente con el producto terminado.
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11. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas

En este apartado se llevo a cabo la descripcidon del desarrollo del proyecto digitalizacion

e innovacion en el proceso de salida de materiales de almacén, donde mostraremos

paso a paso cada una de nuestras actividades y de forma secuencial acorde al

cronograma de actividades (ver ilustracion 4.1).

Actividades

Enero

Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Elaborar proyecto (antecedentes, historia de la
empresa, marco teorico, informacion del proyecto,

resultados).

4.1 Recabar informacién sobre los vales de salida para
validar la informacién que debe de contener la APP.

4.2 Apoyo con soporte técnico de México para la
aplicacién y el método de trabajo.

4.3 Crear procedimientos especificos e instrucciones

de trabajo.

4.4 Realizar pruebas sobre la herramienta a utilizar,

revisando el software que se requiera.

4.5 Resultados (Elaboracion del documento final).

llustracion 4.1 Cronograma de actividades.

El cronograma se explica a detalle cada una de las actividades a realizar en cada uno

de los meses desde lo mas simple hasta lo mas complejo verificando el desarrollo y

resultados obtenidos después de la aplicacion de este proceso y con ello llevar a un

buen término la proyeccién de este proyecto.
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Actividad 4.1 Recabar informacion sobre los vales de salida para validar la
informacion que debe de contener la APP.

Para recabar la informacion requerida se realiza en los vales de salida de material, esta
misma informacion se utilizara para la aplicacion en donde por un nombre clave de
clasificacion desglose un menu de existencia y variedad del mismo producto y segun su

necesidad el podra seleccionarlo y especificar la cantidad.

Cabe sefalar que al inicio de utilizar la aplicacion, deberéa estar el usuario (empleado de
la empresa) registrado en la base que la aplicacion contiene y que seria el acceso a

ella, es decir que si el usuario no esta registrado no tendra acceso a la aplicacion.

En la tabla 4.1 se muestra el procedimiento para la solicitud de materiales actuales en

almacén de forma secuencial.

No

RESPONSABLE | ACT DESCRIPCION FORMATO

1 Establece y supervisa que se
apliqgue el procedimiento para la
entrega de materiales.

Jefe de almacén No aplica

Asistente de 2 Recibe del solicitante vale de salida
Almacén de Almacén en original y copia del
(despachador) usuario.

Verifica que la firma de autorizacién
sea la misma del memorandum de
firmas autorizadas, que el vale

Asistente de venga correctamente redactado, -
Almacén 3 incluyendo: cantidad solicitada, e
(despachador) unidad de medida, descripcion, i

cuenta contable y el uso que se le
dara a dicho material, si no cuenta
con dicha informacién, se les
regresa el vale y no se despacha el
material.
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Asistente de

Si el vale de salida, cumple con las
especificaciones requeridas,
procede a despachar el vale de
salida de almacén de acuerdo a las

Almacén 4 cantidades solicitadas.
(despachador)
Anota en el vale de salida, cantidad
Asistente de surtida, codigo del articulo, y
Almacén 5 entrega el material.
(despachador)
Firma de entregado y obtiene firma
de la persona que recibe el material
en el vale para identificar qué
Asistente de persona entrega y quien recibe,
Almacén 6 folia el vale y entrega copia al
(despachador) solicitante.
Si el material y/o articulo entregado
amerita resguardo, hace vale de
Asistente de resguardo, firma de entregado,
Almacén 7 | obtiene firma de recibido de parte FO-03-VAA-AL-03
(despachador) del solicitante, le entrega copia y se
archiva en expediente  del
solicitante.
Si el material y/lo articulo
Asistente de resguardado se entrega en almacén
Almacén al cambio por parte del solicitante,
(despachador) 8 se borra en su presencia el FO-03-VAA-AL-03
resguardo anterior y se hace nuevo
vale de resguardo.
Si el material y/lo articulo
resguardado no se entrega en
almacén al cambio por parte del
Asistente de solicitante, se hace vale de Faltante
Almacén de equipo de trabajo y/o
(despachador) 9 herramienta, firma de que ejecutd
revision, obtiene firma de “Acepto FO-04-VAA-AL-03
Faltante y Descuento por parte del
solicitante, y consigue firma de visto
bueno por parte del jefe del
solicitante, finalmente entrega vale
al depto. De Recursos Humanos
para su descuento.
Asistente de
Almacén
(despachador) 10 | coloca el vale de salida en el lugar

destinado para ese objeto, en el
transcurso del dia registra en el
control de vales de que folio a que
folio se despachd.
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Asistente de

Entrega los vales de salida de
almacén al asistente de almacén

Almacén capturista.
(despachador) 11
Recibe los vales de salida de
almacén y verifica que no falte
ningun vale en el control de vales,
Asistente de captura diaria todos los vales en el
Almacén 12 | sistema JD Edwards en el proceso
(capturista) V4
Captura los vales de salida en
archivo de excel para subir como
Asistente de 13 | reporte de salidas de almacén en FO-02-VAA-AL-03
Almacén archivo de Drive, mismo que se
(capturista) entrega quincenalmente a las areas
operativas y comerciales.
Asistente de Entrega al asistente de almacén FO-01-VAA-AL-03
Almacén 14 | operativo los vales capturados para
(capturista) su archivo.
Asistente de Recibe del asistente de almacén los
Almacén 15 | vales de salida para su archivo en FO-01-VAA-AL-03
(operativo) consecutivo.

Tabla 4.1 Mapa de proceso Actual.

Procedimiento para cambiar con la aplicacion

=

apareceran los materiales que le corresponden.

El supervisor realiza la solicitud del material por medio de la aplicacién donde solo

La notificacion de solicitud llega al jefe de almacén y este autoriza.

La notificacion de autorizacion llega a almacén para preparar el pedido.

cierra la orden quien entrega el material.
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Descripcion actual del vale de salida. Este formato esta dado de alta en el sistema de
gestion de calidad el cual indica la fecha, el nimero de hojas dependiendo el nUmero de
materiales que se requiere, numero de folio de solicitud, cantidad solicitada, cantidad
surtida, unidad por pieza, descripcion de material los que actualmente son 1576, codigo
que el ITEM, en qué departamento se utilizara, firma del supervisor, firma de quien

entrego, firma de quien autorizo y cuenta contable. (ver ilustracion 4.2)

llustracion 4.2 Vale de salida de almacén fisico en papel.

Actualizacién de vale digital

Debido a que el nimero de ITEM que es el numero de codigo de los 1576 materiales es
muy diverso se decidié colocar una palabra clave que homologue y a su vez sirva para
desplegar qué tipo de material esta saliendo de almacén, ya que en almacén se
encuentran un grupo de 16 familias como por ejemplo una familia de galvanizado y una
familia de PVC donde ambos son tubos, pero de diferente material, es por ello que en la

figura 4.3 se observa la captura digital de informacién.
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@ veoua SISTEMA DE GESTION ok
Au-:r::m:n México Vale de salida de almacén e >

Nuevas Folio

Par__|Botas pantaloneras # 29 INO16349| S 950.00

1 1
1 1 Par__|Botas pantaloneras # 30 INO16450] $ 950.00
1 1 Par_|8ctasde hule=7 INO15058| $ 280.00
4 * Pza__ |Overol grande = INO15064! S 43.00
PARA USARSE EN ALCANTARILLADO TOTAL! S 2,228.00
CUENTA CONTABLE
4. 7
RECIBIO ENTREGO AUTORZO bttt

llustracion 4.3 Vale de salida de almacén Digital.

Costo del uso de papel

El folio que aparece en cada uno de los vales es el consecutivo de cada solicitud
empezando por el primer dia del afio, aproximadamente se expiden 14,000 papeletas y
cada uno de los block esta conformado por 50 vales que contienen el vale original y dos
copias. Para abastecer la demanda se utilizaran 280 block, en la ilustracion 4.4 se

muestra el costo de 10,000 papeletas de la factura del proveedor.

- SOLUCIONES VISUALES
% ASESORIA = IMPRESION » COLOCACION
GRAN FORMATO ALTA RESOLUCION MPRESION DIGITAL ROTULACION ELECTRANICA

A Agzs a 28 de abml del 2022.
VEOLIA
Adjmmo 3 1a cosizaciém a su amsble
Descripcidén Cantidad  Precio Unitaric Total
Mfinima
Formates Comerciales Inmpresos (Vale de salida de almacén) mmafio 25 x 11 cm 2x0 tinms original ¥ dos copiss papel 10,000 1.76 17.600.00
sutocopiante en blocks de 50
Sub-Toal: 17.600.00
Tva: 3.032.00

TOTAL: S 21.952.00

Los precios umitarios no mchnven TVA s.esgne;amalrxnmm—
Pago: 50% snticipo ¥ Testo conra entress

a - B dias hibiles.
Ing. David F. Huitzil E. - Gersnre General Precio sujeto al tipo de cambio.
L.AB. Aguascalientes

llustracién 4.4 Factura del proveedor.

43

Ricardo

S DO22F.
1.}0‘{—”5,%

wowe o N MEXICANA



EDUCACION

Centro de costos

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

El departamento de contabilidad quien se hace cargo del centro de costos, area es de

mucha utilidad para la empresa ya que por medio de este se puede contabilizar a que

departamento pertenece y en que se va utilizar el material, en este se puede ver lo que

se ha gastado en cada uno de los departamentos.

En la tabla 4.2 muestra el control de los costos que hace el area de centros de costos

para deslindar las compras de cada departamento y con esto un mayor control. (Ver

anexo 5).

IDAD DE NEGOCIO Gerenci DESCRIPCION DE OPERACION AREA RESPONSABLE
'W42100C00011 Almacen Almacen Sergio Flores
VW42100C10A16 Comercial Operaciones comerciales (medidores) Karen Gardufio
W42100C26A04 Comercial Facturacién Eder Vega
WaZ100C31A12 Comercial Suspenciones, recuperacion y recaudacion Cobranza Hugo Grajeda
W42100C33A12 Comercial |Atencion al publico "radhira Porto
W42100C37TA16 Comercial Operaciones comerciales (medidores) Karen Gardufio
VW/42100C00004 Comercial Gerencia Comercial Jorge perales
W42100C41400 Comercial Operaciones comerciales (Inspecciones) Karen Gardufio
W4Z100C2TADS Comercial Operaciones comerciales (Padron de usuarios) Karen Gardufio
W42100C26A16 Comercial Lectura y reparto Eder Vega
W42100C00010 Compras Compras Arturo Aguirre
W42100C34A00 Comunicacion Comunicacion Daniel Menendez
WW42100C15A00 Contabilidad Registro de Derechos (polizas manuales) Contabilidad Ma. Elena Lopez.
W42100C28A00 Contabilidad Registro de DPM & Insolvencias (polizas manuales) Contabilidad Ma_FElena Lopez
V42100000100 Contabilidad Impuestos (polizas manuales) Contabilidad Ma. Elena Lopez.
'W42100C29A00 Contabilidad Provision del 10% Ccapama (polizas manuales) Contabilidad Ma. Elena Lopez.
W42100I00R01 Contabilidad Devoluciones de iva (polizas manuales) Contabilidad Ma_FElens Lopez
W42100000F00 Contabilidad Inversiones (polizas manuales) Contabilidad Ma. Elena Lopez.
W42100103P00 Contabilidad ‘Ventas (polizas manuales) Contabilidad Ma. Elena Lopez.
V42100000602 Econdmica Gastos directos de: Gabriel Rodriguez, Ma. Elena Lopez, Silvia EspalGerencia Economica Gabriel Rodriguez.
'W42100C00D06 Gerencia Economical Gerencia Economica Gabriel Rodriguez.
W42100C00001 Gerencia General Gerencia General Mauricio Romero
W42100C294A04 Legal Legal Arantxa coronel
W42100000505 Legal Gastos directos de: Arantxa Coronel Legal Arantxa coronel
VW42100C00002 Operativa Gerencia Operativa /Arturo Estrada
W42100C08A20 Operativa Jefatura de equipos de bombeo Enrique Eudave
W42100C08412 Operativa Trabajos de inversiones (cambios de tomas, interconexiones, rehablAgua Potable Ramiro Garcia Delgado
W42100C10A12 Operativa Nuevos servicios (instalaciones de tomas) Agua Potable Ramiro Garcia Delgado
W42100C04A15 Operativa Desinfeccion Hipoclorito de Sodio Jefatura de Calidad del Agua Eliza Gonzalez Zamarrén
W42100C06A15 Operativa Laboratorio de Calidad del Agua y Sistemas de Filtracion Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarrén
W42100C07A12 Operativa Jefatura de ANC (Agua No Contabilizada) Manuel Quifionez
W42100C11413 Operativa Distribucion de agua en camion cisterna (pipa) Agua Potable Ramiro Garcia Delgado
W42100C35412 Operativa Reparaciones de fugas en tuberias central Agua potable Ramiro Garcia Delgado
W42100C36412 Operativa Reparaciones de fugas en las tomas domiciliarias Agua potable Ramiro Garcia Delgado
W42100C10413 Operativa Planta Tratadora de San Gerardo Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarrén
W42100C13A17 Operativa Trabajos de videograbaciones Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
VW42100C14A1T Operativa Trabajos de reposicion de brocales, desazolves |Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
W42100C14A15 Operativa Agua Residual Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarron
W42100C15A1T Operativa Trabajos de inversiones (Rehabiltaciones, Construccion de pozos d Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
W42100C16A1T Operativa Nuevos servicios (instalaciones de descarga domiciliaria ) Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
W42100C17A1T Operativa Reparaciones de caimanes y desazolves de caimanes Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
W42100C38A17 Operativa Reparaciones en tuberia central de alcantarillado Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
W42100C3941T Operativa Reparaciones en las descargas domiciliarias y registros |Alcantarillado Ramiro Garcia Delgado
VW42100C15A14 Operativa Trabajos de inversiones de redes de alcantarillado (construccion dg Bacheo Ramiro Garcia Delgado
W42100C25A03 Operativa Gestion de Proyectos. Rodrigo Rafael Guerrero
W42100C064A12 Operativa Subgerencia de distribucion y control de ANC ¥ Jefatura de distribucidn  |Manuel Quifionez
W42100C09414 Operativa Trabajos de inversiones en redes de agua potable (construccion de|Bacheo Ramiro Garcia Delgado
W42100C08412 Operativa Jefatura de Modelacion hidraulica y Jefatura de Centro de Control Manuel Quifionez
W42100C10A14 Operativa Bacheo en Nuevos Servicios (instalacion de tomas y descargas dof Bacheo Ramiro Garcia Delgado
W42100C35A14 Operativa Trabajos de bacheo en fugas en tomas domiciliarias y descargas ddBacheo Ramiro Garcia Delgado
W42100C034A13 Operativa Jefatura de a infraestructura de pozos Enrique Eudave
W42100C02418 Operativa Jefatura de electrico a pozos Enrique Eudave
W42100C00MO0 Operativa Jefatura de maquinaria Enrique Eudave
W42100C43A21 Operativa Jefatura de telemetria Enrique Eudave
W42100CH AT Operativa Subgerencia de M Enrigue Eudave
W42100CHA1S Operativa Subgerencia Calidad del Agua Subgerencia de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarran
W42100C35A14 Operativa Trabajos de bacheo en fugas en tuberia central agua potable v alcaBacheo Ramire Garcia Delgado
W42100C02A27 Operativa Jefatura de 3 pozos Enrigue Eudave
W42100C00D08 Planeacion Planeacion Marco Ponce
W42100C00005 PPS PHSS Cesar Rojas
42100000611 Recursos Humanos |Gastos directos de: Marco Marguez Recursos humanos Marce Marguez
42100028425 Tl Sistemas Felipe de Jesus Lopez
WW42100C19A00 Recursos Humanos |Gastos generales del departamento Recursos humanos Marce Marguez
W42100C01 AL Operativa Subgerencia de imii Subgerencia de de redes y obras Ramire Garcia Delgado
W42100C26A12 Comercial Lectura y reparto Eder Vega
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Tabla 4.2 Control de presupuesto a través de area de centro de costos.

En este proceso se llevo la actualizacién de todos los productos ya que de esto

dependera se realice por medio de la aplicaciéon y de no ser asi, estos no podran ser

solicitados hasta que el supervisor realice la requisicion al area de planeacion de

materiales quien tiene que realizar una orden de compra y cuando el material llegue el

jefe de almaceén los daré alta en el listado de la aplicacion.

Existen diversos proveedores que entregan material al almacén y cada material que se

solicita tiene un nombre descriptivo al que se le llama ITEM, actualmente se cuenta con

1576 materiales los cuales son solicitados por cada departamento dando un total de 18

departamentos, en la tabla 4.3 muestra los materiales que cada departamento utiliza

para sus actividades. (ver anexo 6).

Area funci:]r;::::: utiliza el Persona encargada de departamento Gerencia o :::i:zr;cia a la que| Persona enc::ﬁga:ra;:i!la gerencia o e
1 Fugas lose De Jesus Romero Ortega Mtto Redes y Obras Juan Carlos Martinez Murillo 442
2 Mtto Electrico Gilberto Garcia De La Luz Mtto de Pozos Juan Carlos Martinez Martinez 294
3 Taller Mecanico Luis Ricardo Delgada Cervantes Magquinaria Juan Antonio Sanchez Medina 173
4 Manicbras Y Paileria Rogelio Guillermo Juarez Morales Mtto de Pozos Juan Carlos Martinez Martinez 164
5 Personal En General Vario Elba Jaqueline Perez Gutierrez Prevencion Seguridad y Salud Cesar Rojas Lozano 154
b Alcantarillado Vicente Cardenas Dominguez Mtto Redes y Obras Juan Carlos Martinez Murillo 80
7 Telemetria Guadalupe Bastida Vilchis Mtto de Pozos Juan Carlos Martinez Martinez 60
8 Medidares Juan Carlos Gomez Jasso Facturacion, Lectura ¥ Reparto |  Karen Esther Rodriguez Gardufio 54
9 Calidad Del Agua Cesar Zagihd Vazquez Tapia Mtto De Pozos lavier Trejo Cruz 49
10 Predios Maria Guadalupe Alvarado Gonzalez Mtto de Pozos Juan Carlos Martinez Martinez a8
11 | Distribucion, Modelacion ¥ Anc lose Roberto Gonzalez Gutierrez Agua No Contabilizada Manuel Alejandro Quifiones Perera 23
12 Bacheo Salatiel Torres Marquez Mtto Redes y Obras luan Carlos Martinez Murillo 20
13 Bombas Jose De Jesus Romero Ortega Mtto Redes y Obras Juan Carlos Martinez Murillo 17
14 Front Office Lucia Delgado Escobar Atencion Al Publico Ximena Calderdn Bernal 8
15 | suspensiones Y Restablecimientos | Morma Gabriela Guzmén Mendez Cobranza-Suspensiones Gilberto Camarillo Gutierrez 8
16 Lectura Y Reparto Jorge Alejandro Oliva Colunga Facturacion, Lectura Y Reparto | Karen Esther Rodriguez Gardufio 7
17 Pss Elba Jaqueline Perez Gutierrez Prevencion Seguridad y Salud Cesar Rojas Lozano 2
18 Pipas Marco Antonio Hernandez Gonzalez Mtto de Pozos luan Carlos Martinez Martinez 1

Tabla 4.3 Lista de areas que utilizan material.
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Actividad 4.2 Apoyo con soporte técnico de México para la aplicaciéon y el método
de trabajo.

El proyecto se tiene que autorizar por parte de Soporte México ya que el proyecto
implica cambiar todo un proceso de todos los departamentos, para ello se realizaron
dos reuniones en conjunto para ver la manera de aplicar la APP, en primera instancia
no querian implementar este proyecto pero al ver los beneficios que este traeria me
dieron la oportunidad de hacer pruebas en un solo departamento que fue alcantarillado,
Soporte México me ayudo en la creacion de la aplicacion y que método se estaria
utilizando para que nos dieran los beneficios que se tienen esperados. (Ver ilustracion
4.5)

& Q 4 9:3 : 3
¢Ta s ° ¢90 ﬁ 1 candrgoogecom/caenda )/ 202
= Febrero - Q M a
e 2 E Clbndat  for () ffebem - 00
18 /0 X
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(CAJUSTES COUVET D + “ (Y1489 790 380 6000 P 30
e i [ Wisnimens et
10a.m. 3 Toma ot el i

Ma. m. . invtados m
PROPUESTA DE PROYECTO EN ALMACERM g’l 2 U 8

Platica personal de nuevo ingreso AP
PENUM Espacio a Al s url
W 0
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Tp. m. v

s Legizanen

’/ Wiguet Acosta e

F
Q Daid Enmanue Hmandez ovtg
o Sergio JevierFloes e Lia
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A Newsde T0mindosare
[ A o
llustracion 4.5 Reunion en Meet con soporte técnico México.
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Al iniciar la construccién de la APP se asigno a un técnico de soporte en Aguascalientes
por parte de soporte México lo cual durante este desarrollo se llevaba a cabo por las
mafianas y que duro aproximadamente tres meses. Se realizaron durante este proceso

un sin numero de pruebas hasta concluir la construccion de la APP.

Las primeras operaciones con la APP, se observaron las ventajas: reduccion de vales
de papel, mayor control en la salida de materiales, mejor control de inventarios de
almaceén, reduccién de tiempos muertos de espera en entrega de materiales en un 50%.

Mostrando de esta manera la eficacia de la APP.
Cabe sefialar que el uso de la APP ha sido hasta este momento en el departamento de

alcantarillado, para proceder en los demas departamentos falta la autorizacion de la

gerencia general.

Actividad 4.3 Crear procedimientos especificos e instrucciones de trabajo.

Se comienzan a realizar los procedimientos especificos para el desarrollo de la APP,

validando su procedimiento, el objetivo, alcance, responsabilidades, definiciones.

En las llustraciones 4.6 y 4.7 muestra el formato de procedimientos especificos, que se
llevara a cabo en la aplicacion, asi como las definiciones. También quienes son las

partes interesadas y la funcion de cada uno de ellos.
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SISTEMA DE GESTION PE.

yaclla Agua PROCEMIENTOS ESPELIFILO DE Hoja 108
Aquascallantas Meaxico ENTREGA DEMATERIALES
ELABORA: CONTROL DE COPIA
REVIZA: COPIA EMITIDA A:
APRUEBA: FECHA DE APROBACION

CONTROL DE REVISIONES

REVISION No.
FECHA:

llustracion 4. 6 Formato procedimientos especificos.
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1. Objefivo
Establecer los ineamientos pars entregs de los metensles solictados &l personal de las
distintaz araaz y departamentas de la empresa 2 traves de una aplicacion digital

2. Alcance

Este procedimients es aplicable al Depardamento de Almacen, y 3 todas las areas y
departamentos que hacen uso de los metenslkes almacenados.

+ Sereslzan las salidasde los articulos inventanables en el sisterna JO Edwardsa traves
del proceso V4

3. Principales responsabilidades
Jefe de Almacen. Ezrazponzablede establacer e procedimiantay suparvizarque s2 aplique.

Asistente de Almacen (despachador). Verifica que elvale de salida digital de almacan venga
debidamente sutorzado de scuerdo al memaorandum de fimas sutorzadas, despachar los
matenales solictados, obtiens firma de recibido del solictante, fima de entregada.

Asistente de Almacen (Capturista). Captura 2n el sistema JD Edwards las salida= daalmacen
5 traves del proceso V4, es 2l reporte que se puade obtenerde ls aplicacion.

4. Definiciones

+ V.5.A(Vale de Salidade Almacen). Ezun formato,quese utizaparazolictary
capturarios materiales que salen de almacen,

+ Catalogode firmas : Es un memarandum donde estan asentadss las firmas
sutorzadas paraelretino de matenal, conun vale desalida.

+ Cenfrode Costos: Esla cuenta contabledonde s concentran los gastos utiizados en
cads uno de los departamentos o aress.

+ Confrol de Reporte de Vales: Eselreporediano donde se levaelconfaly registode
s vales digtales de salidas de almacen.

llustracion 4.7 Avance del procedimiento especifico de la APP (definicion).
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Actividad 4.4 Realizar pruebas sobre la herramienta a utilizar, revisando el
software que se requiera.

En una primera instancia se decidié utilizar “AppSheet” ya que el costo por la
adquisiciéon de la licencia tiene un costo de aproximadamente de $50,000 ya que esta
contiene una version gratuita pero no cuenta con los permisos necesarios y solo se
puede utilizar por 30 dias es por ello que es mas conveniente comprar la licencia para
gue nos dé mas permisos de creacion, por lo que soporte técnico de México decide
realizar una prueba en un solo departamento con la aplicacién gratuita, es por ello que

se utiliza este software que ayude en el desarrollo de la aplicacion.

En la ilustracion 4.8 se muestra la presentacion de la APP el cual el usuario lo podra

manejar desde su celular siempre y cuando tenga los derechos para su acceso.

VEOLIA

SISTEMA DE EE__FI'I@H DE
ALMACEN

llustraciéon 4. 8 Portada de la APP.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

La APP para los departamentos consistird cada una en relegar uno 0 mas usuarios que
manejaran la APP, para los que solicitaran el material como quien entrega el material
en este aparecera el nombre del usuario el cual sera su numero de némina como por
ejemplo 615796913, la contrasefia inicial serd general para todos los usuarios con el
objetivo de cambiarla a una vez que entres y asigne una clave personal como seguridad
de tu persona y de manera automatica el sistema solicitara que asigne una contrasefia
personal y segura la cual debera cumplir los siguientes requisitos y quedara en ese
momento bajo la responsabilidad de cada usuario esta debera contener -16-
caracteres, uso de mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales, la

contrasefia no debe contener datos del nombre del usuario.

Ejemplo de una contrasefia segura: -*}9Ny56*.+jnb/! , se anexa carta de adquisicion de

usuario y pantalla principal de la aplicacion. (Ver ilustracion 4.9

En la ilustracién 5.1 se muestra la carta responsiva de cuenta de acceso al sistema de
gestion de almacén, donde cada usuario tendrd conocimiento y la firmara como

responsabilidad de usuario.
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/EOLIA

socafientes, Ags, 03 de Mayo 2027

CARTA RESPONSIVA DE CUENTA DE ACCESO AL

SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN

CARDENAS DOMINGUEZ VICENTE
SUPERVISOR ALCANTARILLADO
PRESENTE

I ( 022000001 e ) M3

it J
\ de

[cedigodeusuaio |1
‘nombre de usuario L

| Eu‘w‘{r’:»gef)aﬁlnici.‘l {1
Perfil | SUPERVISOR ALCANTARILLADG

Al momento de la entrega usted debers digitar |a contrasefia Iniclal y de forma
automdtica ol sistema solicitard que asigne una contraseha personal y segura la
cual deberd cumplir los siguientes requisitos y quedard en ese momento bajo la
responsabilidad suya:

Namero de caracteres -16-

Uso de mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales

La contrasefa no dobe contener datos del nombre del usuario

Ejemplo de una contrasefa segura: *}INy56*.+jnb)

A Momento e 1ocib

o5 e 11 ConCEinle ¥ {
Of y Iratamie
Aguascaliontos Méxicn, 5.
CONRRCLENCE admin
a travits e mi usuano del sisterma,

& Che 2 d FTil CORGCImiRL .'IU |Ja\ AR A5 4L S felicets oo mi

e, Salv autormcion expresd del Gerente de T), previa

3 (e coprsadiar o FiTal o 1826C5 de imi usuano se b
0 ido inhorrmarnd de mar uperion grarquico y 3 la Gerenca
i T1, o Finy o e gsuilvia ki s iGn il
9 Que lw ko y oonon ¢

k ]
ISTEMAS SUPERY|S0R ALCANTARILLADD
l JEFE INMEDIATE JEFE DE ALMACEN

Weolla Sgui
1 (jLi 10ed) nperacion
e Wedlla y asurmine kis

AU st

y que Lengo etrictaments pohibide ealizie & T do mi

ficdain i las politices de Weolia, or

M LT Ui Sustnbe | unica
A i, o a8 oo

ke "<|'I

llustracién 5.1 Carta responsiva de cuenta de acceso al sistema.

Como resultado en la construccion de la APP, tenemos la ilustracién 5.2 que nos

muestra como es la pantalla inicial de la APP. Se observa que desde el inicio el usuario

tendra que registrar el numero de ndmina correspondiente y posteriormente su clave

personal, una vez que la aplicacién reconozca los registros le dara inmediatamente el

acceso a la APP. Si en su defecto no le permite el acceso el usuario tendra que recurrir

al area de soporte técnico para darle solucion.
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llustraciéon 5.2 Pantalla inicial de la APP.

Al ingresar en la segunda pantalla de la aplicacion apareceran los siguientes iconos el
primero es para realizar una nueva solicitud, el segundo es el estatus de la solicitud y el

tercero las que ya estan resueltas es decir a las que ya se les entrego el material. (ver
ilustracion 5.3)

ACTIVIDADES:
Nuevas En seguimiento Resueltas

llustracion 5.3 Iconos de la APP.

53

Ricardo

)22 F
X022 et

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA




EDUCACION %‘-@ womECioLsIc

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Para generar una nueva solicitud aparecera la siguiente pantalla en la cual se debe de
llenar los campos correspondientes, una de registrados ellas es la fecha de solicitud la
cual se coloca manualmente, el folio se generar4 en automatico, posteriormente se

selecciona el departamento al que perteneces es decir para usarse en Alcantarillado.

Como primer filtro es importante seleccionar en primera instancia el departamento que
solicita el material, ya que cada uno de los departamentos cuentan solo los materiales
correspondientes. Ejemplo el area de alcantarillado solo puede desplegar 80 tipos de
materiales, dando en automatico el centro de costos y al momento de seleccionar el
material este sera ligado al niumero de cédigo e importe, la cantidad a solicitar sera de
manera manual y sera ligado a la cantidad surtida, la unidad sera de manera
automatica, para la descripcion de los materiales en cuanto se ponga alguna palabra
clave como por ejemplo botas, esta desplegara el tipo y las medidas de cada una.(ver

ilustracion 5.4)

1
Codigo
Q@ veoua SISTEMA DE GESTION g
Veolin Agea : Facha
Agmascalientes México Vale de salida de almacén o =>
[}
Nuevas Folk
CANT. SOL. DESCRIPCION | cOoiGO | mpORTE |
: 1 ___| Par l8otsspantsioneras§29 | inOwsaasi § 950.00 |
1 | 1 | Par lSctasp T )
1 Par ) INO15058] S 250.00
I 4 P1a_ |Overol grande - INO15064! § 2.0 |
PARA USARSE EN ALCANTARILLADO TOTAL § 2,228.00

CUENTA CONTABLE

WH2100C8A1 7
RECIBIO ENTREGO AUTORZG a :

- =%
CANCELAR ENVIAR

llustracion 5.4 Llenado de vale digital.
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strativas

Al momento de solicitar los materiales llegara un correo al jefe el cual podra visualizar

los materiales solicitados y al dar clic en el nimero de folio este desplegara otra

pantalla para la autorizacion. (ver ilustracion 5.5)

ejemplo Reciidos X

cv/ Esparza Ramirez, Ana Rocio
parami v

jente pedido FOLIO-000001

jano: Vicente Cardenas Dominguez

| P [ Mot pintaloner 1Y | INOL6 § L)

I
R [ T
Ll | o nsehn e T
| 4| Pu [Oerol riode INOLSOM) § W
. . - - " -~

» + + +
PAUSAREEN.  ACANIANAADD Tow($  am

Por favar, veriique los datos y

MEnor 1Empo posie.

Saludos.

Ana Rocio Esparza Ramirez

Supervisor de Sistema Comerciah Veolia Aguas Aguascalientes: Mérico

Tel: 45244991056 00 Ext. 4007 / Movi 452449 22571 76

Jose Antonio No.115 Pargque Industral Siglo XXI/ 20283 Aguascalientes / Mexico
Visita nuestra pagina web! www.veolia.com/latamibles
anefocio.esparzaiveolia.com

80

132 hacelmindos) ¥ A ¢

llustracion 5.5 Notificacion de solicitud.

En la pantalla se mostraran dos desplegables el registro y resolucion.
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En la ilustracion 5.6 expone el registro el cual mostrara quien realizo la solicitud y que

materiales fueron solicitados.

FOLIO-000001
PETICION
1. Registro 2. Resolucion
Cadigo: FOLIO-000001
Notificado por: Vicente Cardenas Dominguez
CANT. SOL. . SURT.|UNIDAD DESCRIPCION CODIGO IMPORTE
1 1 Par |Botas pantaloneras # 29 INO16449| § 950.00
1 1 Par |Botas pantaloneras # 30 INO16450] S 950.00
1 1 Par |Botasdehule#?7 INO15058] & 280.00
4 4 Pza |Overol grande INO15064| $ 48.00
PARA USARSE EN: ALCANTARILLADO TOTAL| § 2,228.00

llustracion 5.6 Registro de peticion de materiales al jefe.

En la ilustracién 5.7 ahora expone la resolucion donde el jefe del departamento debe de
seleccionar si es correcta 0 no la solicitud es decir si se autoriza o no, al momento de
seleccionar correcta en esta se podra adjuntar la firma digital de autorizacion y se

presiona en el disco de guardar para que esta a su vez llegue a almacén.
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FOLIO-000001

@ S

PETICION

1. Registro 2. Resolucion

» Resolucion
Solucién: Buena tarde:

Se requiere su firma para poder realizar el pedido solicitado

Saludos

Resolucion: Correcta Incorrecta

.:'15' Adjuntar firma

[lustracién 5.7 Resoluciéon de autorizacion del material.

Posteriormente el jefe de almacén recibira una notificacién por correo con la solicitud

autorizada, al ingresar al folio aparecera otra pantalla. (Ver ilustracion 5.8)

Sjempio fesan

t Fepars Poveiss bea Roco
) wnae

llustraciéon 5.8 Notificacidon de autorizacion a almacén.
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El jefe al entrar al folio podra asignar la orden al personal de almacén quien sera el que

se encargue de surtir el material y al presionar enviar esta llegara por notificacion al
despachador de almacén. (Ver ilustracion 5.9)

FOLIO-000001

ASIGHAR A USARIC: Acciones

ALEJANDRO TORRES CABALLERC

MARIANA ZERMENO GAYTAN

ANGEL AGUSTIN MONTES IBARRA

llustracion 5.9 Asignacion del despachador.

Al recibir la notificacion del despachador seleccionado para la entrega del material
solicitado este recibird una notificacion a su aplicacién en las actividades asignadas,

donde encontrara las indicaciones del jefe para la entrega de solicitud de materiales.
(Ver ilustracion 5.10)

ACTIVIDADES:

(')@\
4
o
(G- —

Asignadas En seguimiento Resueltas

llustracion 5.10 Notificacion de orden asignada.
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Al ingresar a las solicitudes asignadas aparecera la siguiente pantalla (ver ilustracién

5.11) donde el despachador podra contar el material solicitado y que vaya colocando al

carrito y al encontrar todo el material adjuntara su firma y presionara el icono de enviar

donde llegara una notificacion al supervisor para hacerle saber que ya esta su solicitud

de materiales lista para su entrega.

D
Codigo
T Oveoun SISTEMA DE GESTION o
Asionada Veolia Azua ; fecha
R Aguascalientes Mexico Vale de salida de almacén 50208
Falin 1

1 1 Par__|Botas pantaloneras 823 IND16449) § 550.00

1 1 Par__|Botas pantaloneras 8 30 INO16450) § 550.00

1 1 Par | Botas de hule#7 D INO15058| § 280.00

4 4 Pra  |Querol grande D INO15064| § 4800
PARA USARSE EN: ALCANTARILLADO TOTAL| § L1800
*ALMACEN

v Lista de acclones

Dascripeion

Buena tarde

S procede a realizar el pedido, ya se encuenira disponible para su entrega “

Salud .
¥ Adjuntar firma

llustracién 5.11 Registro de materiales existentes para la solicitud.
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En la ilustracion 5.12 muestra la operacién que lleva a cabo el despachador en el

almacén, al momento de recolectar los materiales que fueron solicitados por el
departamento.

llustracion 5.12 Operacién del despachador.

Asi sera como llegue la notificacion al correo del supervisor en el cual observara que su
solicitud de materiales ya esta preparada para recibirla por el despachador de almacén,
este proceso lleva la ventaja de saber el nombre del despachador que le hara entrega.
(Ver ilustracion 5.13)

Esparza Ramirez, Ana Rocio
pare mi ~

sab, 21 may, 1312 (hace 1 dia)

Se le ha cemado su siguiente pedido FOLIO-000001

Usuario: Vicente Cardenas Dominguez

Cadign
OVEOLIA SISTEMA DE GESTION FORO1 VDAL
Veolla Adua Fucra
Advarcalloskess Misico Vale de salida de almacén 10-02. 2021

Folio 1258

1 1 P |BomspactabacRI T /] INDLEess| 5 230.00
1 1 Far | Botas partalancras 130 /] INDLEE%| § 930.00
L 1 Far |eotazderule #? ] INoL50%| § 280,00
] 4 P | vl gance /] INDL506) § 2
PARALSARSEEN.  AUCONTARILLAO [ ow|s  2mem

*MUMACER

llustracién 5.13 Notificaciébn de material preparado.
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El despachador al entrar a la aplicacién encontrara las 6rdenes en seguimiento en el
gue podré observar el folio y el PDF adjunto (ver ilustracion 5.14)

DA

En seguimiento

ESTADO OBSERVACION FOLIO PDF
Proceso Material listo para entrega 000001 [#) FOLIO 000001 paf -
Proceso Surtiendo material 000002

llustracién 5.14 Estatus de entrega de solicitudes.

Posteriormente se genera en la APP un archivo en PDF con el vale digital y con esto
recolectar la firma digital del supervisor quien recibe el material que el solicito. (Ver
ilustracion 5.15)

(5] FOLK D0D0CT g - Adcbe Sorobat Rnsdier D (55-bif]

Aochey Edotn Yo Ferar Venbea  Spsch

Inidy  Herramientas FOLNO 000001 o o
2 3y @ B Q ®» @ k B O @ ==~ m T
I Rellenas y firmar pl:h = v (] —_ » '. Ei_:_é' El Sobitar Srreas eecirieacs

G'I"E'U'LIA SISTEMA DE GESTION :mu
il Al Facta
1 s Mewce ‘Vabz de safida de gimacea 5.5 - e

] ] Fa | Soun daevemw F I8 O s 5 T
i 1 Bar E=-n mciEass] 4 s
[l L P e sl 8 T macieat) 1 ]
. [ & P | D e WIS G e
FaRL USARSE PR ALLANTARI LD oy 5 bk T ]

LA __.-L"'

=
EAHITE ANGEL MONTEL EISTHREEE VLA, ESTRADA ENSNOUE .
RO ENTEESS: TR

llustracion 5.15 Archivo de PDF de entrega de materiales.
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En la ilustracién 5.16 se muestra un ejemplo de como se entregaria el material

(operacién entre el supervisor y el despachador de almacén).

llustracion 5.16 Mecanismo de entrega de materiales de almacén.

En la ilustracion 5.17 se muestra los iconos donde el jefe de almacén podra observar el
seguimiento de las operaciones de cada despachador para un mejor control de
actividades asignadas a cada uno, cabe mencionar que solo el jefe de almacén podra
observar cada una de las ordenes y los archivos PDF los cuales estaran almacenados
en drive por medio la nube donde solo personal autorizado de Veolia podra tener
acceso a €él, una vez cerrada una orden esta no podra volver abrirse por lo que el

personal no se quedara con informacion de la empresa en sus méviles.

ACTIVIDADES:
L - -
2 amme
) | ——
Faies. responder  Ep seguimiento  Asignadas Resueltas

llustracion 5.17 Iconos de control y seguimiento de los despachadores.
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En el icono de érdenes resueltas se encontraran todas las solicitudes de materiales que
ya fueron entregadas, el folio de cada una de ellas y el archivo adjunto en PDF del vale
digital. (ver ilustracién 5.18)

()

Resueltas

ESTADO OBSERVACION FOLIO PDF
Entregado El material fue entregado 000001 &) FOLIO 000001  pdf
Entregado El material fue entregado 000002 (& Fouo co000z pef

llustracién 5.18 Folios con entrega resueltas.

Para el entendimiento del uso de la nueva APP Yy las corresponsabilidades de cada uno
de los usuarios que utilicen dicha APP, en la tabla 5.1 muestra como se crearon los
procedimientos especificos para la entrega de materiales el cual se realiza en un
archivo en PDF donde se observa el formato descrito por la empresa y con las
respectivas modificaciones se crearon los procedimientos especificos para la entrega
de materias el cual se realiza en el formato descrito por la empresa y con las
respectivas modificaciones para el sistema de gestion de calidad, en este podremos
observar las ultimas modificaciones, el objetivo, alcance, principales responsabilidades

y las definiciones de los anexos. (ver tabla 5.1)
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5ISTEMA

DE GESTION

FE-D2-VAR-AL-03

' 1= A -
Veolia Agua

Aguascalientes México

FROCEDIMIENT

05 ESPECIFIL
ENTREGA DE MATERIALES

C0O DE Hoja 1 de 10

ELABORA:

CONTROL DE COPIA

ARACELI CUEVAS MURILLO

REVISA:

COPIA EMITIDA A:

PERSONAL ASIGMNADOD

SERGIO JAVIER FLORE 5DE LIRA VAA

APRUEEA: FECHA DE APROBACION
CONTROL DE REVISIONES

REVI5ION No. 01 02 03 04

FECHA: 14/11/2017 | 23/01/2019 | 08/03/2019 |22/05/2022

DESCRIPCION (ULTIMA REVISION):

SE AMEXALEYEMDADE CO

MFIDEMCIALIDAD EM EL DOCUMENTO.

SEACTUALIZATABLADE CO

NTROL DE CAMBIOS.

SE ACTUALIZANTITULOS DEL SISTEMA DE GESTIONY SECCIONES 6 7

SEACTUALIZA PROCEDIMIENTO MUEVD PARA SALIDAS DE ALMACEN.
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Continua

@ VEOLM 5/STEMA DE GESTION PE-0Z-VAA-ALD3

Veolia Agua PROCEDIMIENTOS ESPECIFICO DE Hoja 2 de 10
Aguascalientes Mexico ENTREGA DE MATERIALES
CONTROL DE CAMBIOS

Seincluye en el pie de pagina ls leyenda de confidencialidad del
documento: “El receptor de este documento se compromete & no

Topopy | divulgaro poralkgin medio conocido, transmitido o copiaro sin previa
DOCUMENTD | autorizacion escritas del responzable autorizado por Veolia Agus
Agusscalientes Mexico. Todoslos derechos de propiedad intelectual
se encuentran reservados paraVeola Agus Aguascslisniss Mexico™.

tepon. | En el encabezado se especfico el nombre completo del sitio, se
nocUMENTD | actuslizo el titulo del Sistema de Gesfion v ls version del documento.

cowTroL of | S8 sctuslza &l contenido del control de cambios que incluye: pagina,
CaMEIDS | seccion ¥ que se cambio. Se elimino |z columna de texto actual.

nocuMoyTas| 58 modifica eltitulo dels seccion de “Procedimieniose Instrucciones
APUcaEcs | de Trabajo Aplicables” s "Documentos Aplicables”.

AHEXDE Y | Se modifica el titulo de la seccion de “Formatos vy Registros

10 FORMATOS d " d =
APLCARLTE Aplicables” 8 "Anexos y Fomatos Aplicables”.
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Continua

1. Objetivo
Establecer oz lineamientos pars entregs de los matenales solictados sl personal de las
distintas areas y departamentos de |a empresa a traves de una aplicacion digital.

2. Alcance

Este procedimienio es aplicable al Depardamento de Almacen, v 2 todas las areas y
departamentos que hacen uso de los matenales slmacenados.

# Serealizan las salidasde bos articulos inventariables en el sistema JO Edwards a traves
del proceso V4

3. Principales responsabilidades
Jefe de Almacen. Es responsable de establecer el procedimiento y supervisarque se aplique.

Asistente de Almacen [despachador). Verfica que elvale dezalidadigital de almacen vanga
debidsmente sutorizado de scuerdo &l memarandum de fimas sutorzadas, despachar los
matensles solictadas, obtiene fima de recibido del solictante, fima de entregado.

Asistente de Almacen [Capturista). Captura en &l sistema JO Edwards las salidas de almacen
a traves del proceso V4, es el reporte que se puede obtener de la aplicacion.

4. Definiciones

¢ V.5.A(Vale de Salidade Almacen). Ezun formain, queze utiliza parazolictar y
capturarlos materales quesalen de almacan.

+ Catalogo de firmas : Es un memorandum donde estan asentadas las fimas
sutorizadss parselretio de matenal, conun vale desalids.

+ Centrode Costos: Esls cuents contalle donde se concentran los gastos utizados en
cada uno de los departamentos o areas.

+ Control de Reporte de Vales: Eselreportediano donde s2 levaelconfroly registo de
los vales digitales de salidas de almacen.

Tabla 5.1 Archivo de entrega de materiales en PDF.
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Se realiza a detalle el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de materiales de

almaceén adjuntando los responsables en este proceso junto con el jefe de almacén.

(Ver anexo 7).

Procediments especifico pamre s entreges de materskes

JeTe de Bimacen

SUPSNIEOT 08 deparianme mD

EEEianie e aimacen
[despachador)

El suptev 507 reaiza L nueva
BT EL por mED e i
aphcacidn

Lisga un comes al jals dal
SR RS

l

El pofs mutonsa ia
213 S T ERa)

|

s mchaza orden y no B8
SEvpscFa ¢ masensl

7 #SpunL fema
|
Elle de pimacds pgta G
SHRCALDES B 0§ SNBSS
Lok Zh pachadoes aen s
ordendt BRgnadas § pepans
matenal para la enieega
BImLinds el
Lisga notdcacon al supsisor
paea retea e matesal i

B cars pac hado! bukca L onden
paea aber POF i que ol supenviscr
Benarg Teread S mechal

llustracién 5.19 Procedimiento especifico en diagrama de flujo.
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Una vez terminado el proceso de entrega de materiales todos los archivos PDF
guedaran guardados en un servidor virtual que se encuentra alojado en la nube y solo
personal de Veolia autorizado podra observarlo.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Por medio de este proyecto se pudo obtener la reduccion del consumo del papel
cumpliendo con nuestra politica de calidad en el cuidado del medio ambiente y con esto
disminuir en el impacto ambiental, se redujeron los tiempos de atencién haciendo mas
eficientes las entregas de salidas de materiales con la ventaja que ahora salen en

tiempo y forma.

Se obtuvo un mayor control en las salidas de almacén y en el stock encontrado en el
mismo, el costo de la aplicacion no es elevada y se compensa con el ahorro de papel y
de material obsoleto, se anularon errores en la captura de materiales ya que con una
palabra clave daba las opciones similares a ella, se realizdé un procedimiento especifico
con instrucciones de trabajo para que el personal desarrollara el nuevo flujo para las
solicitudes de material.

En si tanto los trabajadores, el departamento de almacén y la misma empresa
estuvieron satisfechos con los resultados obtenidos ya que mejoro bastante el proceso
de salidas de almacén, cabe sefialar que el proyecto se realizd en un solo
departamento que fue alcantarillado.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

1. Aplique métodos y técnicas para despachar los materiales mas rapido.

2. Apliqgue métodos de investigacion ya que el almacén comprende diversas
familias de materiales.

3. Desarrolle habilidades de busqueda de materiales en el desarrollo de la
aplicacion.

Disefie e innove todo un proceso de salida de materiales.
Aplique habilidades directivas para organizar a un grupo de personas en el
manejo de la aplicacion y el cambio del proceso.

6. Gestione habilidades de orientacién y resistencia ante un cambio e proceso a un
grupo de personas.

7. Gestione un procedimiento especifico como instructivo de trabajo para
entendimiento del funcionamiento de la APP.

8. Gestione con los departamentos interesados a promover la aplicacion explicando
los beneficios.

9. Se diseid una tabla con la identificacion de los departamentos con sus
materiales respectivos (un método tanto cualitativo como cuantitativo),
estandarizando un mismo método.

10. Se platic6 con la Gerencia en una promocion para que se pueda llevar a cabo en
todas las oficinas de Veolia tanto nacionales como internacionales, haciéndola
una empresa mas competitiva y desarrollada.

11.Implemente todo un programa digital para la utilizacion del mismo en el entorno
laboral cumpliendo con la seguridad de la informacion.
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12.Gestione un nuevo proceso que contribuird con el sistema de gestion de calidad
en el cuidado de los aspectos ambientales al reducir el consumo de papel.

13.Se gestiono seguir trabajando para las mejoras que se puedan presentar ya sea
en el proceso o en la misma APP.

14. Utilice las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la organizacion,
para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

15. Analice todas las variables econdémicas del costo beneficio en la App, si este era
rentable o no y con esto hacer la toma de decisiones si se realiza la

implementacion en toda la empresa.
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15. Fuentes de informacion

¢,Que es JD Edwards EnterpriseOne? (2022). Recuperado el 14 de marzo de 2022, de
Golive: https://www.onegolive.com/fag/guia-practica-de-jd-edwards/que-es-jd-

edwards/

ALMACEN: FUNCIONES, ACTIVIDADES, PLANIFICACION Y UBICACION. (2017).
Recuperado el 23 de febrero de 2022, de Noega Systems:
https://www.noegasystems.com/blog/logistica/almacen-funciones-actividades-

planificacion-ubicacién
Anaya, J. (2008). Almacenes: Analisis, disefio y organizacion. Madrid: ESIC.

Antecedentes de los almacenes. (2022). Recuperado el 25 de febrero de 2022, de
Monografias: https://www.monografias.com/docs/Antecedentes-de-los-

almacenes
P3YQ35KZMY#:~:text=ANTECEDENTES%20DE%20UN%20ALMACEN%20Un,
de%20la%20cadena%20de%20suministro.&text=Tiene%20su%200rigen%20en
%20la,%22%20(Majzan%20significa%20dep%C3%B3sito).

Asana, T. (2021). Control de costos: cOmo monitorear los gastos del proyecto para
aumentar la rentabilidad. Recuperado el 13 de mayo de 2022, de Asana:

https://asana.com/es/resources/cost-control

71

Ricard
22 Flores
Afio de Mugon




EDUCACION %—f@ ucTECNoLoGIco

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Cervifio, A., Paz, P., & Oliveria, M. (2015). Técnicas de gestion de stock. En Técnicas
de almacén, 110-126.

Colmenares, L., Valderrama, Y., Jaimes, R., & Colmenares, K. (2016). Control de
materiales como herramienta de gestion de costos en empresas manufactureras.
Recuperado el 18 de marzo de 2022, de Universidad de los Andes:
https://www.redalyc.org/journal/5530/553057362004/html/#:~:text=EI%Z20control
%20de%20los%20materiales%2C%?20representa%20un%20asunto%20de%20e

special,cumplimiento%20a%20su%?20objeto%20productivo
Flamarique, S. (2017). Flujos de mercancia en el almacén. Barcelona: Héctor Soler.

Funciones del almacén: cuales son y cdmo se realizan. (2022). Recuperado el 24 de
febrero de 2022, de La Vascongada: https://www.vascongada.com/funciones-del-

almacen/
Guzman, A. (2000). Diagrama de flujo. Desconocido: El Cid Editor.
Ladrén, M. (2020). Gestion de inventarios. Logrofio (La Rioja): Tutor Formacion.

Las ventajas del control automatico de entradas y salidas del almacén. (2020).
Recuperado el 17 de marzo de 2022, de Mecalux:

https://www.mecalux.com.mx/blog/control-entradas-y-salidas-almacen

Llamas, J. (2020). Cuentas contables. Recuperado el 12 de marzo de 2022, de
Economipedia: https://economipedia.com/definiciones/cuentas-
contables.html#:~:text=Las%20cuentas%?20contables%20se%?20utilizan,estructur
a%?20patrimonial%20de%20la%20empresa

Miranda, F., Chamorro, A., & Rubio, S. (2019). Introduccion a la gestion de calidad.

Madrid: Fernando M. Garcia Tome.

72

22 Flores
on

Afio de Mug




EDUCACION ;;éi@k aaclEhoLosico

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Perez, J., & Gardey, A. (2015). Definicion de almacén. Recuperado el 20 de Febrero de
2022, de Definicion: https://definicion.de/almacen/

Perez, M. (2006). Almacenamiento de materiales. Barcelona: Héctor Soler.
Perez, M. (2008). Aimacenamiento de materiales. Barcelona: ISBN.

PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS. (2022). Recuperado el 25 de febrero
de 2022, de Mc comercial: https://www.mcmobiliariocomercial.com/proceso-de-

recepcion-de-mercancias

Saez, G. (2021). ¢Que es AppSheet y porque todo el mundo habla de esta tecnologia?
Recuperado el 24 de abril de 2022, de Tailor sheet: https://tailorsheet.com/que-

es-appsheet-y-por-que-todo-el-mundo-habla-de-esta-tecnologia/

Significado de almacén. (2013). Recuperado el 22 de febrero de 2022, de Significados:

https://www.significados.com/almacen/

73
22 Fl

Ricardo
ores
on

Afio de Mﬂg
RECURSCR DE LA REVOLUCION MEEICANA



SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCACION | % ncCoosics

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

Anexo 1. Carta de aceptacion de la empresa para elaborar mis residencias.
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Aguascalientes, Ags., a 14 de enero de 2022,

DR. José Emesto Oivera Gonzaler
Director
Instituto Tecnoldgico de Pabelldén de Arteaga

ATH. Dra. Julissa Elayne Cosme Castorena,
Jefa del departamento de gestién, tecnologia y vinculacion.
Instituto Tecnologice de Pabelon de Artesga.

Por este conducio hego constar que la C. Araceli Cuevas Murillo de la camera
Ingenieria de Gestion Empresarial con niemeans de conirol A181050403 ha sido
aceptads para reaslizar sus residencias profesionales durante e perodo enero —
junio 2022, debiendo cubrir un tots de 500 horas en un periodo de 4 8 & meses.

Desarrollard su prestacidn ean el area de Almacén. realizando el proyecio
“Digitalizacién e innovacion en el proceso de salida de materiales de
almacdn™.

Agradaciendo de antemano su atencidn, me despido gquedando a swus drdenes
para cuslquier informacion adicional,

—;ﬁ{?" - @Dveoua

Mary Carmen Murille Viramontes

Especialisia de Recursos Humanos

Weolin Apus Apeascalisstes Mbxkon, 50 o W

Bosah Surrhoasdo: Mo 115, Froce. Pasque Indusrial Sigle BRI
R NIRRCG, Aguascalionies, Ags.

Tl (4500 DT0SHMHY | wrew veliaconmoane fgs

Anexo 2. Carta de autorizacion de residencias profesionales.
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Instituts Tecneldgions de Pabelidn de Arteags

S L Ol M B o T P e R

Pabrllén dee Arteaga, Ags., [EIE
B0 D S iC o

DORA MARLA GUEVARA ALVARADO
JEFA DEL DEPTO DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIOMALES

PRESENTE

For medio del presonte se b nolifics que bs C ARACEL CUEVAS MURILLD con numers da contrel
AMS0408 do b carrera de Ingenictia on Goestian Empresarial Modalidad Mixta se e ha autorizado o
progmcta di residendas profesional denominado "DICTALIZACKSN E INMOWACION EM EL PROCESD DE
SALIDA DE MATERALES DE ALMACENT para ol penioda ERERC-1UMI0 G 2002,

Sin atro particular, me despida die Lished

ATENTAMENTE
Exsrhenwr o Eelanooiens Tomm e (e
LR S T T

= ‘.' .. -_. = o
MA. MAGDAT ENA CUEVAS MARTINEZ
JEFA DEL DEPTO, DE CIENCIAS ECONGMICO ADMINISTRATIVO

Avee ©2

ST,

Anexo 3. Formato para solicitud de residencias profesionales por competencias.
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por Compebenoas.

Fomaio para Solicihd de Resdencias Profesonales

Codigi: ruuu..u:m-l.m
Rovision: O

Relerencia a la Morma 150 80012015 7.5.1

Eigina: 1 de 2
|

Lingar

Fadha:

ATM: C.

__ Pabellin da Areaga, Ags.
C. Dora Maria Guevara Aharado

INSTITUTO TEGNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA
DAVISHON DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDEMCIAS PROFESIOMALES.
SOLICITUD DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Jede (a) de la Div. de Estudios Profesionales  Coord. de la Camera de Ing. Geslidn Emgresanal

14 de Enero del 2022

a. Magdalena Cusvas Martinez

Dig i en ol de safide do meserishs de abmocin |
NOMBRE DEL PROYECTO: -
[OPCIONELEGIDA: | [BancodeProyectcs | | [Propuestapropia| | | Trabajader | x|
PERIDDO PROYECTADO: TR o [Himerade |

Ermia-Jurio 2022 | Residentos |
[Datos de s emprases — -
Haombnn
| Vol Agua Aguascalienbes Mésico SA De CV
ina, Fiam. | incusaial{ | Serecios(X ) O f ) RFLC.
oSecior: | Poblico{ §  Prvado| ) PMASIIOTBOF2
Domicho. | Calle Jose Antonia i 115
Colonia. | Pargue Industial Sigo %31 - 1
C. P | 20283 Fax
Crdad: | Aguascalwenies. Telefons | 4450105800
S (rocobda) |
Msidn oe la W:mdm:ﬁmmﬂlmwmymm‘m
Emprosa;
|

Mombre del Tiular | Loonardo Estrada Garcla [Puesio: | Gerenis Ganeral
da b3 empresac ) o
Fombre ded {Ia) Largin Jaiar Floms de Lim Puesio: | Jefe de almachn
Asesor (a) Externo §
3 l
Nombre de la persona que | Leonando Estrada Garcia Puesia: | Gerenls Ganaral
Ermard o Acuerdo da Inala.
Eshsdiania- Ercuala-Emp
Tochl-AL-PO-008-1 Hoe, L¥
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Anexo 4. Reporte preliminar de residencias profesionales.

H:""w A AL O R
@) EDUCACION &

REPORTE PRELIMINAR DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Momibie del Extudisste; Aracell Cwewas Murilio | mo. de Comtrol: AaR10%0403

|
Carrera: Ingenkena cn Sestin Emgnesarial i Pasricds e Residancias: Enero-Jumnis de 2022
L i |

Datos de la empresa

HWombre de ls Tmpress: Giro: Servidos
 Veaolia Agua Aguascalientes SA de CV . 00000
e SR T [ T Principalis activelades de I3 empresa;
Calle josd Antonic # 115 Parges Indestrial Sglo KH, Geybwie y sendencia Toncs inbagral el aipea,
Tebirfono: 449105500 mantenbmiento de posos y servicho de
B | wlenntasillachs
 Mombre del Azesor de la empresa: Pussio del Asesor de 12 empresy:
Sengio lavier Flores di Liva Jefe de almacén
Dakos e coeriacnn: ar

[
Corres: sergio-Evier. fiores eeolia.com |
§ 1

Tiel: M4FISEAEEL

Datos del proyecto (Minimo 2 cuartillas)

e S T = i g = —ay
Digitalizacitn & innovacidn en © prossss de salida de matonabs proyecin: [Compras, Manienimienio, Ensamble de
de almasotm mroducto, efo:

Deparmamente de almaokn.
] R . ~
Objetroi=] del proyecio:

Conbrodar digitaimenie las salidas de materiaios de almacin, por meedio de una apliceckin garantirando i demmasocen o
cowisiimmic da paped, # coranal de salidaes de almecin, perdidin de mativial, sampes s inneoraias 0n maleriales, e
errones on b caplure ¥ reduce o Biempo de entrepa, esto por meds de b digiLalicy cdn

Ceelimitacion:

El comiral digital & saldas 9 Almaiin s leadd & cala o ok nstalaciones O [a g impresa Vool Agua Agusscalientes 58

di O, la cual S8 eacuenlrs ubicads en la calle losé Antonia ¥ 11% del Parque indusiriad Sigho 00, &0 la dudad de

Apugscslusnies, |
£l

El prospects i lewaea & calbs b Bl lagrsos i 6 meses, 105 cualos isécan en el mes g0 ondro ¥ terminan on of mes de jupo | ;
ol afin A0 ]

= — = = = = e

BT NN DG
e el e Artiiga
mrretiors @ b Keisckis A Binoka KW 1, 0P, 3889 Pabclids dr A ricaga, g, b
E Tk y Fan: 011H05] ¥8-5-k §p 08 phad) $50-E7.
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UNIDAD DE NEGOCIO Gerencia DESCRIPCION DE OPERACION AREA RESPONSABLE
V42100C00D11 Almacen Almacen Sergio Flores
VW4Z100C10A16 Comercial Operaciones comerciales (medidores) Karen Gardufio
WAZ100C26A04 Comercial Facturacion Eder Vega
V4Z100C31A12 Comercial Suspenciones, recuperacion y recaudacion Cobranza Hugo Grajeda
VW42100C33A12 Comercial Atencion al publico Yadhira Porto
VW4Z100C3TALE Comercial Operaciones comerciales (medidores) Karen Gardufio
Vi42100C00004 Comercial Gerencia Comercial Jorge perales
V42100C41A00 Comercial Operaciones comerciales (Inspecciones) Karen Gardufio
V4Z100C2TAN4 Comercial Operaciones comerciales (Padron de usuarios) Karen Gardufie
W4a2100C25A16 Comercial Lectura y reparto Eder Vega
Vi42100C00010 Compras Compras Arturo Aguirre
W4Z100C34A00 Comunicacion Comunicacion Daniel Menendez
V42100C15A00 Contabilidad Registro de Derechos (polizas les) Contabilidad Ia. Elena Lopez
VWAZ100C2BA00 Contabilidad Registro de DPM e Insolvencias (polizas les) Contabilidad Ma. Elena Lopez
V42100000100 Contabilidad Impuestos (polizas les) Contabilidad Ma. Elena Lopez
V42100C28A00 Contabilidad Provigion del 10% Ccapama (polizas les) Contabilidad Ia. Elena Lopez
W4a2100100R01 Contabilidad Devoluciones de iva (polizas ) Contabilidad Wa. Elena Lopez
Vi42100000F00 Contabilidad Inverziones (polizas les) Contabilidad Ma. Elena Lopez
V42100103P00 Contabilidad Ventas (polizas I Contabilidad Ma. Elena Lopez
V42100000602 Economica Gastos directos de: Gabriel Rodriguez, Ma. Elena Lopez, Silvia Espal Gerencia Economica Gabriel Rodriguez
W42100C00008 Gerencia Economicy Gerencia Economica Gabriel Rodriguez
W42100C00001 Gerencia General Gerencia General Mauricio Romera
V42100C25A04 Legal Legal Arantxa coronel
V42100000605 Legal Gastos directos de: Arantxa Coronel Legal Arantxa coronel
VW42100C00D02 Operativa Gerencia Operativa Arturo Estrada
V42100C08A20 Operativa Jefatura de equipos de bombeo Enrigue Eudave
V42100C08A12 Operativa Trabajos de inversiones (cambios de tomas, interconexiones, rehabjAgua Potable Ramiro Garcia Delgado
Wa2100C10412 Operativa Nuevos servicios (instalaciones de tomas) Agua Potable Ramiro Garcia Delgado
Vi42100C04A15 Operativa Desinfeccion Hipoclorito de Sodio Jefatura de Calidad del Agua Eliza Gonzalez Zamarran
W4a2100C08A15 Operativa Laboratorio de Calidad del Agua y Sistemas de Fitracion Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarran
Wa2100C0TA12 Operativa Jefatura de ANC (Agua No Contabilizada) Manuel Quifionez
WAZ100C11A13 Operativa Distribucion de agua en camion cisterna (pipa) Agua Potable Ramiro Garcia Delgado
Wa2100C35412 Operativa Reparaciones de fugas en tuberias central Agua potable Ramiro Garcia Delgado
VW42100C38A12 Operativa Reparaciones de fugas en las tomas domiciliarias Agua potable Ramiro Garcia Delgado
Wa2100C10413 Operativa Planta Tratadora de San Gerardo Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarrén
Wa2100C1 3817 Operativa Trabajos de videograbacionss Alcantarilade Ramiro Garcia Delgado
WAZ100C14417 Operativa Trabajos de reposicion de brocales, desazolves Alcantarilade Ramiro Garcia Delgado
V4Z100C14A15 Operativa Agua Residual Jefatura de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarran
Wa2100C15417 Operativa Trabajos de inversiones (Rehabilitaciones, Construccion de pozos dAlcantarilado Ramiro Garcia Delgado
Wa2100C18A17 Operativa Nugvos servicios (instalaciones de descarga domicliaria) Alcantarilade Ramiro Garcia Delgado
WAZ100C1TAT Operativa Reparaciones de caimanes y desazolves de caimanes Alcantarilade Ramiro Garcia Delgado
VW4Z100C38A1T7 Operativa Reparaciones en tuberia central de alcantarilado Alcantarilado Ramiro Garcia Delgado
Wa2100C39A17 Dperativa Reparaciones en las descargas domiciliarias y registros Alcantarilado Ramire Garcia Delgado
Wa2100C15414 Operativa Trabajos de inversiones de redes de alcantarilado (construccion dgBacheo Ramiro Garcia Delgado
WaZ100C25A03 Operativa Gestion de Proyectos Rodrigo Rafael Guerrero
VWA42100C08A12 Operativa Subgerencia de distribucion y control de ANC Y Jefatura de distribucion  |Manuel Quifionez
Wa2100C09A14 Operativa Trabajos de inversiones en redes de agua potable (construccion dejBacheo Ramiro Garcia Delgado
VWa2100C084A12 Operativa Jefatura de Modelacion hidraulica y Jefatura de Centro de Control Manugl Quifionez
WaZ100C10414 Operativa Bacheo en Nuevos Servicios (instalacion de tomas y descargas dolBacheo Ramiro Garcia Delgado
V42100C35A14 Operativa Trabajos de bacheo en fugas en tomas domiciliarias y descargas dqBacheo Ramiro Garcia Delgado
W4a2100C03A13 Dperativa Jefatura de mantenimiente a infraestructura de pozos Enrigue Eudave
Wa2100C02418 Operativa Jefatura de mantenimignte electrico a pozos Enrique Eudave
W42100C00K00 Operativa Jefatura de maquinaria Enrique Eudave
Vi42100C43A21 Operativa Jefatura de telemetria Enrigue Eudave
V42100C01A13 Operativa Subgerencia de Mantenimiento Enrique Eudave
V42100C01A15 Operativa Subgerencia Calidad del Agua Subgerencia de Calidad del Agua Elisa Gonzalez Zamarron
V42100C38A14 Operativa Trabajos de bacheo en fugas en tuberia central aqua potable y alca|Bacheo Ramiro Garcia Delgado
WA2100C02A27 Operativa Jefatura de mantenimiento a pozos Enrique Eudave
42100000008 Planeacion Planeacion Warco Ponce
42100000005 PPS PH3S (esar Rojas
V42100000611 Recursos Humanos [Gastos directos de: Marco Marquez Recursos humanos Warco Marquez
WA100C29A29 Tl Sistemas Felipe de Jesus Lopez
V42100013400 Recursos Humanos |Gastos generales del departamento Recursos humanos Warco Marquez
V42100C01A14 Operativa Subgerencia de mantenimiento Subgerencia de mantenimiento de redes y obras Ramiro Garcia Delgado
V42100026412 Comercial Lectura y reparto Eder Vega
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Anexo 6. Area funcional gue utiliza los materiales.
Areatunc'r;r;:!:: utiiza el S —— Gerentia 0 ;ﬁi;rlciaalaque Persona enc:;iga:::;il:gerencian .
1 Fugas Jose De Jests Romero (rtega Wit Redes y Oors Juan Carlos Martinez Murillo m
2 Mtto Electico Gilberto Garcia De La Luz Wit de Poos Juan Carlos Martinez Martinez |~ 294
] Taller Mecanico Luis Ricardo Delado Cervantes Maguinaria Juan Antonio Sanchez Meding 17
4 Maniobras Y Pailera Rogelio Guillermo Juarez Morales Wit de Pzos Juan Carlos Martinez Martinez | 164
3 Personal En General Varo | Elba Jaguefine Perex Gutierrez | Prevencion Seguridad y Salud Cesar Rojas Lozano 15
i Alcantarillado Vicente Cardenas Domingue: Wit Redes y Oors Juan Carlos Martinez Murillo 80
1 Telemetri Guadalupe Bastida Vilchis Wit de Pzos Juan Carlos Martinez Martine:z il
§ Medidores Jugn Carlos Gomez Jasso | Facturacion, Lectura Y Reparto | - Karen Esther Rodriguez Garduio | 4
§ Calidad Del Agua Cesar Zagihd Vazque: Tapia Mitto De Pozos Javier Trejo Cruz 1
10 Predios Maria Guadalupe Avrado Gonzales| ~ Nito e Pozos Jian Caos ertinez Mertnez | g
11| Distrbucion, Modelacion ¥ Anc | Jose Roberto Gonzalex Gutiemez | Apua No Contabifizada | Manuel Algjandro Quiiones Perera | 23
12 Bacheo Salatel Torres Marquez Wit Redes y Oors Juan Carlos Martinez Murillo 0
€ Barmbs se Delesus Romero Otega | MitoRedesyObes | g Caros Martne Murlo. | 17
14 Front Office Lucia Delgado Escobar Atencion Al Piblica Ximena Calderon Bemal §
15 { Suspensiones Y Restablecimientos | Norma Gabriels Guzman Mendez | Cobranza-Suspensiones | Gilberto Camarilo Gutierrez §
i Lectura Y Reparto Jorge Alejandro Oliva Colunga | Facturacion, Lectura Y Reparto | Karen Esther Rodripuez Garduio | 7
1 Pss Flba Jaquefine Pere: Gutierrez | Prevencion Seguridad y Salud Cesar Rojas Lozano ]
18 Fpas Matco Antonio Hemander Gongaler | Mittode Poos JianCals Martez Mertinez ||
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Anexo 7. Procedimiento especifico en diagrama de flujo.

Procedimento especifico parmm s entmegs de mebensbess
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